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Concurso Publico n.2 01/2020/RIAC-IP

Aquisicao de Equipamento integrado por diversas funcionalidades e ferramentas de
hardware que permita realizar, de entre varias possibilidades, a captura, verificagao
e validacdo de dados biométricos destinados a instrucdo de pedidos de emissdo e/ou
substituicao do Cartdo de Cidadao, Passaporte Eletronico Portugués ou outros e
respetivos servicos de assisténcia técnica

CADERNO DE ENCARGOS

PARTE |

CLAUSULAS JURIDICAS

Clausula 12
Objeto

O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisicao dos
seguintes equipamentos e servigos:

a) 56 estagdes fixas de recolha de dados biométricos que estejam aptas, entre outras
funcionalidades, a servir o processo de pedido de emissdao de Passaporte Eletrénico Portugués
e/ou Cartdo de Cidaddo, modelo quiosque, apto para uma légica de servico auténoma “self-
service”, por parte do cidadao, incluindo os servicos de assisténcia técnica de acordo com os
niveis de servico SLA (service level agreement) referidos nos termos das especificacGes técnicas
e condigdes constantes dos Pontos I. e Il. da Parte Il do Caderno de Encargos;

Clausula 22
Contrato
1 - O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2 - O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelo
concorrente, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo érgdo
competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;
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c¢) O presente Caderno de Encargos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e
seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com
o disposto no artigo 99.2 do Cddigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatdrio nos
termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo diploma legal.

Clausula 32
Local de entrega dos bens e prestacao de servigos

1 - Os equipamentos a que se refere a Clausula 12 devem ser entregues nas diversas Lojas da
RIAC em fungdo das localizagdes e quantidades definidas no Anexo |IA a este Caderno de
Encargos.

2 — Os servigos de assisténcia aos equipamentos a que se refere a alinea a) da Clausula 1.2 serdo
prestados no local de funcionamento dos bens abrangidos, nos termos do ponto anterior, e/ou
remotamente, conforme a natureza do servico em causa.

Clausula 42
Prazo

1 — O fornecimento dos equipamentos, objeto do presente procedimento devera ocorrer no
prazo maximo de 210 dias, a contar da data da celebracdo do contrato.

2 — Os servigos de assisténcia técnica vigorarao por um periodo de 24 meses, apds a data de
aceitacdo dos equipamentos, sem prejuizo das obrigacdes que devam perdurar para além da
cessacgdo do Contrato.

Clausula 52
Prego Base

1 - O prego base total do procedimento é de 980.000,00€ (novecentos e oitenta mil euros), ndo
incluindo o Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA).

2 — S3o excluidas as propostas cujo valor seja superior ao preco base.

Clausula 6.2

Preco contratual
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1 - Pelo fornecimento dos bens e servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das
demais obrigacdes constantes do presente Caderno de Encargos, a RIAC deve pagar ao
fornecedor o preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se
este for legalmente devido, ndo podendo o valor da proposta exceder os 980.000,00€

2 - O prego referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico, incluindo as
despesas de aquisicdo/aluguer, transporte, armazenamento e manutencdo de meios materiais
bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes,
licengas ou integragdo com sistemas informdaticos em uso nos servigos do Governo Regional.

3 - O preco contratual ndo esta sujeito a revisdo de precos.

Clausula 7.2
Condigoes de pagamento

1 — O prego a pagar pela RIAC pelo fornecimento dos bens e servigos serd realizado, nas
condigdes seguintes:

a) 10% com a outorga do contrato;
b) 20% com a entrega e aceita¢do do primeiro equipamento para testes;

¢) 20% com a entrega do comprovativo do envio de metade dos equipamentos para a Regido
Auténoma da dos Acores;

d)20% com a entrega do comprovativo do envio da segunda metade dos equipamentos para a
Regido Auténoma dos Acores;

e) 10% com a instalagdo da totalidade dos equipamentos;
f) 20% com a aceitagdo dos equipamentos.

2 - As quantias devidas pela RIAC, nos termos da clausula anterior, devem ser pagas no prazo
maximo de 60 dias apds a rece¢do das respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas apds
o vencimento da obrigacdo respetiva.

3 — As faturas devem fazer meng¢do ao nimero de compromisso atribuido nos termos do artigo
5.2 da Lei n.2 8/2012, de 21/02, (LCPA), condicdo prévia para ser autorizado o respetivo
pagamento, conforme estabelece o artigo 9.2 da citada Lei.

4 - Em caso de discordancia por parte da RIAC quanto aos valores indicados nas faturas, deve
esta comunicar ao fornecedor, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o fornecedor
obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura
corrigida.

5- Desde que devidamente emitidas, respeitando designadamente o disposto nos numeros
anteriores, as faturas sdo pagas através de transferéncia bancdria.
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6 - Em caso de atraso no cumprimento das obrigacdes pecunidrias por parte da RIAC, o
fornecedor tem o direito aos juros de mora sobre o montante em divida, nos termos previstos
no artigo 326.2 do CCP.

Clausula 82
Obrigacoes principais do fornecedor

1 - Sem prejuizo de outras obrigaces previstas na legislacdo aplicavel, no Caderno de Encargos
ou nas clausulas contratuais, da celebragdo do contrato decorrem para o fornecedor a obrigacado
de execucdo do fornecimento de acordo com as especificagdes constantes no presente Caderno
de Encargos, designadamente:

a) Obrigacdo de entrega, instalagdo, configuragdo e apoio aos testes de aceitagdo dos bens junto
da RIAC;

b) Obrigacdo de ministrar a formagdo necessaria presencial e/ou remota, sobre as caracteristicas
e utilizagcdo dos bens a fornecer;

c¢) Obrigagdo de prestar os servigos de assisténcia técnica nas condigbes previstas no presente
Caderno de Encargos e na proposta adjudicada;

d) Obrigagdo de garantia técnica, nos termos da legislagdo em vigor, a prestar, durante o prazo
de dois anos, a contar da aceitagdo dos bens e servicos prestados;

e) Obrigacdo de prestar e cumprir as condi¢Ges fixadas para o fornecimento e prestacdo de
servigos, nomeadamente:

i. Obrigacdo de assumir a responsabilidade por eventuais danos causados nos equipamentos e
outros bens existentes nas instalagdes da RIAC, bem como quaisquer outros resultantes das
atividades inerentes ao fornecimento;

By

ji. Obrigacdo de prestar a RIAC, em qualquer tempo na pendéncia do fornecimento, as
informacgdes e esclarecimentos relativos ao mesmo, prestados no ambito do contrato a celebrar,
em conformidade com as clausulas do presente Caderno de Encargos;

iii. Obrigacdo de apresentar relatérios de progresso mensais que incluirdo o ponto de situagdo
de execucdo do projeto a das suas atividades.

f) Obrigacdo de manter a equipa técnica indicada na proposta, sé podendo ser substituida com
expresso e prévio consentimento da RIAC, apés verificagdo de que a substitui¢cdo proporciona
um nivel de qualidade equivalente.;

g) Obrigacdo de entrega de primeiro equipamento para testes até 6 (seis) semanas apds a
outorga do contrato;

2 — O fornecedor fica obrigado a recorrer a todos os meios humanos e materiais adequados a
execugdo das tarefas a seu cargo para o cumprimento do contrato.

Clausula 92
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Conformidade e operacionalidade dos bens

1 - O fornecedor obriga-se a entregar os bens objeto do contrato com as caracteristicas,
especificagcdes e requisitos técnicos previstos no presente Caderno de Encargos, que dele faz
parte integrante, bem como da proposta adjudicada.

2 - Os bens objeto do contrato devem ser entregues em perfeitas condi¢Ges de serem utilizados
para os fins a que se destinam e dotados de todo o material de apoio necessario a sua entrada
em funcionamento.

3 - E aplicavel, com as necessarias adaptacdes, o disposto na lei que disciplina os aspetos
relativos a venda de bens de consumo e das garantias a ela relativas, no que respeita a
conformidade dos bens.

4 - O fornecedor é responsavel perante a RIAC, por qualquer defeito ou discrepancia dos bens
objeto do contrato que existam no momento da entrega dos bens.

Clausula 102
Entrega dos bens e prestagao de servicos objeto do contrato

1 - Os bens e os servigos objeto do contrato devem ser fornecidos e prestados nas condigbes
previstas na Clausula 3.2.

2 - O fornecedor obriga-se a disponibilizar, simultaneamente com a entrega dos bens objeto do
contrato, todos os documentos em lingua portuguesa, que sejam necessarios para a boa e
integral utilizagdo ou funcionamento daqueles, nos termos constantes da Clausula 11.2.

3 - Com a entrega dos bens objeto do contrato, ocorre a transferéncia da posse e da propriedade
daqueles para a RIAC, bem como do risco de deterioragdo ou perecimento dos mesmos, sem
prejuizo das obriga¢Oes de garantia que impedem sobre o fornecedor.

4 - Todas as despesas e custos com o transporte dos bens objeto do contrato e respetivos
documentos para o local de entrega sdo da responsabilidade do fornecedor.

Clausula 11.2

Documentagao
1 - O fornecedor obriga-se a entregar no ambito do projeto, a documentagao seguinte:
a) Documento de especificagdo do sistema;
b) Plano de gestdo do projeto;
c) Especificacdo de testes de fabrica;
d) Especificagdo de testes de aceitagdo;
e) Materiais de formagao;

f) Relatério de testes de fabrica;
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g) Relatdrio de testes de aceitacdo;

h) Manual de utilizador.

2 — Os documentos serdo redigidos em lingua portuguesa e serdo entregues em suporte digital,
no formato PDF, com texto selecionavel e pesquisavel.

Clausula 122
Patentes, licengas e marcas registadas

1 - S3o da responsabilidade do fornecedor quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo, no
fornecimento, de marcas registadas, patentes registadas ou licencas.

2 - Caso a RIAC venha a ser demandada por ter infringido, na execug¢do do contrato, qualquer
um dos direitos mencionados no nimero anterior, fica o fornecedor obrigado a indemniza-la de
todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de
pagar, seja a que titulo for.

Clausula 132
Verificagdo e aceita¢ao dos bens

1 - Efetuada a entrega dos bens objeto do contrato, a RIAC, por si ou através de terceiro por esta
designado, procede no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a sua inspe¢do quantitativa e qualitativa,
com vista a verificar, se relnem as carateristicas, especificacbes e requisitos técnicos e
operacionais contratualizados, bem como outros requisitos exigidos por lei, efetuando testes e
aferindo eventuais irregularidades.

2 — O contraente publico deve comunicar ao fornecedor todas as irregularidades encontradas,
sendo que findo o prazo referido no nimero anterior sem que tenha sido comunicada a rejeigao
dos bens, considera-se a aceitagao definitiva dos mesmos.

3 — O fornecedor dispde de um prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da data da comunicagdo a
que se refere o nimero anterior, para suprir as deficiéncias e irregularidades detetadas.

4 — A rejeicdo dos bens disponibilizados nao confere ao fornecedor o direito a qualquer
indeminizacao.

Clausula 142
Inoperacionalidade, defeitos ou discrepancias

No caso de os testes previstos na cldusula anterior ndo comprovarem a total operacionalidade
dos bens objeto do contrato, bem como a sua conformidade com as exigéncias legais, ou no
caso de existirem defeitos ou discrepancias com as carateristicas, especificagcdes e requisitos
técnicos definidos, a RIAC podera:

a) Exigir ao fornecedor a substituicdo dos bens necessarios defeituosos, num prazo de quinze
dias Uteis;
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b) Rescindir o contrato sem quaisquer énus ou encargos da sua responsabilidade.

Clausula 152
Garantia técnica

1 - Nos termos da presente clausula e da lei que disciplina os aspetos relativos a venda de bens
de consumo e das garantias a ela relativas, o fornecedor garante os bens objeto do contrato,
pelo prazo de minimo de dois anos a contar da data de entrega dos bens, se outro prazo maior
nao for indicado na proposta, contra quaisquer defeitos ou discrepancias com as exigéncias
legais e com carateristicas, especificacdes e requisitos técnicos definidos no presente Caderno
de Encargos, que se revelem a partir da respetiva aceitacdao dos bens.

2 - A garantia prevista no numero anterior abrange:

a) O fornecimento, a montagem ou a integracdo de quaisquer pecas ou componentes em falta;
b) A desmontagem de pecas, componentes ou bens defeituosos ou discrepantes;

¢) A reparagdo ou a substituicdo das pecgas, componentes ou bens defeituosos ou discrepantes;

d) O fornecimento, a montagem ou instalagdo das pegas, componentes ou bens reparados ou
substituidos;

e) O transporte do bem ou das pegas ou componentes defeituosos ou discrepantes para o local
da sua reparacdo ou substituicdo (instalacdes da RIAC, sede ou Lojas, ou instalacées do
fornecedor, consoante os casos) e a devolucdo daqueles bens ou a entrega das pecas ou
componentes em falta, reparados ou substituidos;

f) A deslocacdo ao local da instalacdo ou de entrega.

3 - Todas estas substituicGes deverdo ser feitas pelo fornecedor, tdo rapidamente quanto
possivel, sem que tal implique qualquer despesa ou encargo para a RIAC.

4 - Durante o periodo de garantia, todo e qualquer equipamento, componente ou peca que seja
substituido em consequéncia dessa garantia, terd a partir da data da respetiva substituicdo, um
periodo de garantia igual ao do equipamento, componente ou pega que substituiu.

5 - No prazo maximo de dois meses a contar da data em que a RIAC tenha detetado qualquer
defeito ou discrepancia, esta deve notificar o fornecedor, para efeitos da respetiva reparacao.

6 - A reparagdo ou substituicdao previstas na presente cldusula devem ser realizadas dentro de
um prazo razoavel fixado pela RIAC e sem grave inconveniente para este Ultimo, tendo em conta
a natureza do bem e o fim a que o mesmo se destina.

Clausula 162

Objeto do dever de sigilo
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1 — As Partes devem guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacdo, técnica e ndo
técnica, comercial ou outra, relativa a outra Parte de que possa ter conhecimento, ao abrigo ou
em relacdo a execugdo do contrato.

2 - Ainformacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta
e exclusivamente a execu¢do do contrato.

3 - Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que sejam
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencao pelo prestador de servigos
ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido
de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 17.2
Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 anos a contar do cumprimento
ou cessagdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujei¢do subsequente a quaisquer
deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da
credibilidade, do prestigio ou da confian¢a devidos as pessoas coletivas.

Clausula 18.2
Obrigac¢6es do contraente publico

O contraente publico compromete-se a garantir as condi¢des de acesso dos técnicos e
equipamentos do fornecedor aos locais de instalacdo, nas condi¢bes definidas no presente
Caderno de Encargos e na proposta adjudicada.

Clausula 19.2
Penalidades contratuais

1-Peloincumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, a RIAC pode exigir do fornecedor
0 pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em fungdo da gravidade do
incumprimento, de até ao valor resultante da seguinte formula:

VP =0,002*V*Y, em que

VP = Valor da penalidade;

V = Valor do contrato;

Y = NUumero de dias de incumprimento.

2 — As penalidades referidas no numero anterior ndo isentam, em caso algum, as
responsabilidades do fornecedor em relagdo aos danos causados pelo incumprimento
contratual.

3 - Em caso de resolugdo do contrato, por incumprimento do fornecedor, a RIAC pode exigir-lhe
uma pena pecunidria até ao valor correspondente a 20% do valor contratual global.
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3 - Na determinagdo da gravidade do incumprimento, a RIAC tem em conta, nomeadamente, a
duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do fornecedor e as
consequéncias do incumprimento.

4 - As penas pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a que a RIAC exija uma
indemnizacdo pelo dano excedente.

Clausula 202
Forca maior

1 - Ndo podem ser impostas penalidades ao fornecedor, nem é havida como incumprimento, a
nao realizacdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte
de caso de for¢a maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva
realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data
da celebragao do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou
evitar.

2 - Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagées, fendmenos vulcanicos, incéndios, epidemias,
sabotagens, greves, atrasos e/ou cancelamentos de transportes aéreos ou maritimos pelo
respetivo transportador, embargos ou blogueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo,
motins e determinagGes governamentais ou administrativas injuntivas.

3 - N3o constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que nao constituam forga maior para os subcontratados do fornecedor, na
parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do fornecedor ou a grupos de sociedades
em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

c) DeterminacgGes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo fornecedor de deveres ou énus que sobre ele
recaiam;

d) ManifestagGes populares devidas ao incumprimento pelo fornecedor de normas legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do fornecedor cuja causa, propagagao
ou proporgbes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de
seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecéanicos do fornecedor ndo devidas a sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4 - A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢a maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte e por esta expressamente aceite.

5 - A forga maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacdes
contratuais afetadas pelo periodo comprovadamente correspondente ao impedimento
resultante da forca maior.
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Clausula 212
Resolugdo por parte do contraente ptblico

1 - Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, a RIAC pode resolver o
contrato, a titulo sancionatdrio, no caso de o fornecedor violar de forma grave ou reiterada
qualquer das obrigacdes que Ihe incumbem, designadamente:

a) No caso de incumprimento das obrigacdes num periodo superior a 5 dias consecutivos,
quando a responsabilidade desse incumprimento lhe seja direta e comprovadamente imputavel;

b) Pela recusa na entrega dos bens.

2 - O direito de resolugdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragdo enviada
ao fornecedor.

Clausula 222
Resolugao por parte do fornecedor

1 - Sem prejuizo de outros fundamentos de resolu¢do previstos na lei, nomeadamente nos
artigos 330.2 e seguintes do CCP, o fornecedor pode resolver o contrato quando, qualquer
montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais de 6 meses.

2 - No caso previsto no n.2 1, o direito de resolucdo pode ser exercido mediante declaracdo
enviada a RIAC, produzindo efeitos 30 dias apds a rececdo dessa declaragao, salvo se este ultimo
cumprir as obrigacdes em atraso nesse prazo, acrescidas de juros de mora a que houver lugar

3 — A resolugdo do contrato nos termos dos numeros anteriores ndo determina a repeticdo dos
bens ja entregues pelo fornecedor, cessando, porém, todas as obrigacdes deste ao abrigo do
contrato.

Clausula 232
Foro competente

Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do
Tribunal Judicial da Comarca dos Agores, Juizo Local Civel de Angra do Heroismo, com expressa
renuncia a qualquer outro.

Clausula 242
Subcontratagdo e cessdo da posi¢do contratual

A subcontratac¢do pelo fornecedor e a cessdo da posi¢cdo contratual por qualquer das partes
depende da autorizagdo da outra, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos.
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Clausula 25.2
Comunicagoes e notificagoes

1 - Quaisquer comunicacgdes e notificacdes a efetuar entre as partes, nos termos do contrato ou
da lei aplicavel, devem ser escritos e redigidos em portugués e efetuados através de correio
eletrénico ou correio registado com aviso de rececdo, devendo ser enderecadas para as
moradas, identificadas no contrato.

2 - As comunicagOes feitas por carta registada consideram-se recebidas na data em que for
assinado o aviso de rececdo ou, na falta dessa assinatura, na data indicada pelos servigos postais.

3 - As comunicag0es feitas por correio eletrdnico consideram-se recebidas na data constante da
respetiva comunicagao de rece¢do transmitida pelo recetor para o emissor.

4 - As comunicacgdes e notificacdes que tenham como destinatario a RIAC e que sejam efetuadas
através de correio eletrénico apds as 17:30 horas (hora dos Agores) do local de rece¢do ou em
dia ndo util nesse mesmo local, presumem-se feitos as 9 horas do dia util seguinte.

5 - Qualquer alteragao dos enderegos constantes do contrato deve ser comunicada a outra
parte.

Clausula 262
Fiscalizagdo prévia

1. O contrato encontra-se sujeito a fiscalizacdo prévia da Se¢do Regional dos Acores do Tribunal
de Contas.

2.0 contrato ndo produz efeitos até a concessao do visto prévio pelo Tribunal de Contas.
Clausula 272
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdao continuos, nao se suspendendo nos sabados, domingos e
dias feriados.

Clausula 282
Legislagdo aplicavel

O contrato é regulado pela legislacdo portuguesa.
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PARTE Il

ESPECIFICACOES TECNICAS
| ESPECIFICACOES TECNICAS

1. EspecificacdOes Genéricas
¢ Equipamento fixo em formato quiosque;
¢ Equipamento integrado com elevados indices de ergonomia, robustez e seguragao;

® Processo de captura biométrica em menos de 90 segundos, com captura sequencial de
imagem facial, impressGes digitais, assinatura, e, quando aplicavel, altura do cidad3do, tudo numa
unidade, para emissdo do Cartao de Cidad3do e Passaporte Eletrénico Portugués;

¢ Ajuste automatico da altura para recolha de fotografia em fung¢do da altura dos olhos do
utilizador, desde pelo menos, 1,20m até 2,10m, incluindo pessoas em cadeira de rodas;

¢ Avaliacdo automatica da iluminacdo ambiente e correspondente compensacdo através do
sistema incorporado de iluminagdo LED, com pelo menos 4 zonas de iluminagdo (2 em cima e 2
em baixo), para maior homogeneidade da fotografia, conforme requisitos ICAO;

¢ Avaliagdo da qualidade da fotografia facial recolhida e conformidade com as normas:
* |CAO 9303;

* |SO /IEC 19794, 19785

e ANSI / NIST

e WSQ do FBI

e Mensagem indicativa de se a fotografia cumpre as normas em cima definidas e pode / deve
ser aceite e/ou se o cidaddo / operador deve repetir a recolha;

e Caso necessario (p.e. cidaddo cego) possibilidade de aceitar uma fotografia facial que néo
cumpre as normas, através da recolha de um PIN de sobreposicdo da decisdao do operador em
relacdo a recomendacdo do sistema;

e Ecra com touchscreen display, sem necessidade de utilizagdo de rato para interagdo com o
quiosque;

¢ Conformidade com as normas europeias de recolha e armazenamento de impressdes digitais;

¢ Conformidade com os requisitos funcionais e técnicos do Estado Portugués para a recolha e
comunicagdo dos dados biométricos — face, impressdes digitais, assinatura e altura - recolhidos
no dmbito do processo de emissio do Cartdo de Cidaddo e/ou Passaporte Eletronico Portugués,
incluindo os de integragdao com os respetivos sistemas de back-end;

¢ Permitir tanto a utilizagdo em modo comandado por um operador, através de uma ligacdo de
rede, como formato self-service, ou seja, pelo cidadao utilizador, devendo estar as estacGes
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preparadas para o desenvolvimento futuro dessas funcionalidades de self-service através da
leitura e validagdo biométrica do cartdo de cidaddo, designadamente, permitindo a integracdo
com outro software aplicativo que ndo exclusivamente o fornecido neste procedimento;

e As estacOes deve ser tanto “multiusos” , ou seja, permitir que varias aplicacdes-cliente
diferentes controlem a mesma estagao, porque a aplicacdo-servidor instalada responde a um
ou outro pedido e formata o resultado de acordo com os requisitos do cliente que realizou esse
pedido, permitindo, neste contexto, que o cliente possa utilizar o mesmo equipamento para a
recolha dos documentos com registo biométrico sob sua alcada, designadamente, CC e PEP;

¢ As estacOes deve ser tanto “multiutilizador”, ou seja, permitir que varios operadores de uma
mesma aplicacdo controlem a mesma estacdo, estando automaticamente associados a cada
pacote de dados recolhidos pelo quiosque, na estacdo de controlo que os solicitou, para que
diversos balcGes de atendimento utilizem o mesmo equipamento para a recolha de dados
biométricos;

¢ As estacOes devem ter uma “homepage” onde o utilizador e/ou operador possa escolher que
aplicativo quer utilizar, nomeadamente, SIPEP, CVCC ou Loja Virtual RIAC
(www.riac.azores.gov.pt);

e Certificagao CE.

2. Especificagbes de Hardware

A) Dimensodes (maximas):
e Comprimento: 850 mm
e Largura: 400 mm

e Altura: 2450 mm

« Area de servico (para conforto do cidad3o e manutengdo): 300 mm direita, 300 mm esquerda,
700 mm frente e 370mm tras.

B) Componentes (Requisitos minimos):
e Computador integrado com a seguinte configuragdo minima:
Processador: Intel i5;
Memoria: 8GB DDR3;
Armazenamento: SSD 240 GB SATA 3, ou equivalente.
e Interfaces: 1x USB (disponivel no interior)

¢ Fonte de alimentagdo: 230 VAC, 50 Hz.
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e Ambiente: 102-302; Humidade de 20% - 80%
¢ Pad para captura de assinatura mecanografica do cidadao:
Sensivel a pressdo
2540 Ipi
Preciséo +/- 0,5mm
Resolucgdo da Imagem: 320 x 200 pixels
Visualizagéo da assinatura recolhida
¢ Camara fotografica:
Sistema dtico com autofocos
Qualidade da foto 13 MP HD
e Leitor de recolha de impressoes digitais integrado:
2 Leitores de impressdées digitais (1 dedo):
500 dpi @ 8-bit per pixel por leitor
Area ativa: 18mm x 25mm.
e Ecra touchscreen display:
Ecré de 17 polegadas;
Resolugdo de 1280 x 1024;
Funcionalidade touchscreen, sem necessidade de utilizacdo de rato para interacdo
com o quiosque.

e Leitor de SmartCards que permita, entre outros, a Leitura de dados e certificados presentes
no Cartdo de Cidadao da Republica Portuguesa;

e Unidade de UPS (Uninterruptible Power Supply).
3. Especificag6es do Software Biométrico

A solugdo de software no ambito dos equipamentos a fornecer deve cumprir com os padrdes
ICAO e UE relativamente a captura e processamento de dados biométricos para a emissao de
documentos de viagem.

Toda a biometria capturada deve estar em conformidade com o Documento ICAO 9303 Parte 1
e Parte 3 e Suplemento ao Documento 9303, na sua redag¢do atual.

Deve ainda cumprir os requisitos funcionais e técnicos nacionais definidos para o Passaporte
Eletrénico Portugués, transversais aos demais organismos publicos nacionais que procedem
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também a recolha de dados para a emissao (SEF, MNE, IRN e RIAC), incluindo a integracdo de
sistemas com o SIPEP — Sistema de Informacdo do Passaporte Eletrénico Portugués, sob gestdo
do SEF e CVCC - Ciclo de Cida do Cartdo de Cidadao, sob Gestdo do IRN.

4. Fotografia Facial

A imagem digital da fotografia facial capturada tem que estar em conformidade com o padrao
ICAO vigente para a fotografia facial dos documentos de viagem, em termos de postura,
profundidade, tamanho da face, iluminacao, fundo, etc.

A solucdo de software deve cumprir os seguintes requisitos:

e Cumprir a norma ISO/IEC 19794-5: “Face image data”;

e Seguir as recomendacbes do documento da ICAO para fotografia, conforme anexo A do
documento “Biometrics deployment of machine readable travel documents, technical report”;

e Seguir as orientagdes comuns definidas pela Unido Europeia para os passaportes dos Estados
membros, ou outras que sejam aplicaveis;

¢ Realizar em tempo real os ajustes automaticos do foco da cdmara e das restantes defini¢oes
(exemplo: balango de brancos, contraste, exposic¢ao, brilho);

¢ Permitir ao operador proceder a ajustes manuais no equipamento para a recolha da fotografia
(p.e. corregdo do ajuste de altura automatico);

e Permitir, quando necessario, recolher mais do que uma fotografia facial do cidadao, par
obtengdo mais facil da qualidade minima exigida;

¢ Analisar automaticamente a conformidade das imagens geradas com os padrdes de qualidade
das seguintes métricas (requisitos minimos):

Grau de confiang¢a na detegao de olhos
Verificacdo de olhos fechados
Verificacdo de boca aberta

Distancia entre os olhos

Inclinagdo da cabeca

Rotagdo da cabega

Brilho do rosto

Nitidez do rosto

Contraste do rosto
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Balanco de cores do rosto
Tamanho do rosto

Posicdo do rosto (centrado)
Sombra nos olhos

Sombra no rosto

Brilho do fundo

Sombras no fundo
Consisténcia do fundo

Sem dculos

e O sistema deve apresentar um relatério ao operador, que inclui todos os controlos de
qualidade e os seus resultados;

¢ O sistema devera emitir um alerta para a interface de utilizador, indicando a falta de qualidade
ou incumprimento das normas ICAO, da fotografia recolhida, permitindo ao operador:

Repetir a recolha da fotografia facial;

Se necessario (p.e. cidaddo cego), aceitar a fotografia, mediante a introducdo, via ecra
touchscreen, de um PIN de seguranca, de sobreposicao da decisdao do operador a recomendagao
do sistema.

5. Impressao Digital

A semelhanga da fotografia facial, as imagens capturadas das impressdes digitais tém de estar
em conformidade com as normas nacionais e internacionais definidas para o efeito, de onde se
destaca o padrdo ICAO.

Neste contexto, a solucdo de software deve cumprir os seguintes requisitos:
e Cumprir a norma ISO/IEC 19794-4: “Finger image data”.

¢ O sistema deve capturar as impressoes digitais de todos os dedos ou apenas de alguns deles,
consoante os requisitos definidos no workflow subjacente ao processo de recolha em curso
(parametrizagcdo do sistema);

¢ O sistema deve orientar o operador durante o processo de captura, de modo a:
Permitir ao operador escolher a combinac¢do de dedos a capturar;
Permitir excluir a captura de determinado dedo;

Exibir em tempo real a imagem da impressao digital que esta a ser capturado;
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Apresentar uma barra que indica quando a captura de cada dedo esta completa;
Executar automaticamente um controle de qualidade NIST NFIQ;
Atribuir uma pontuacdo a captura de cada dedo, conforme a sua qualidade;

Informar o operador e o requerente caso seja detetada uma falha no controle de
qgualidade da captura, identificando quais os dedos que requerem nova captura;

Fornecer avisos sobre a falta de qualidade.
6. Recolha de Assinatura

eAdicionalmente a fotografia facial e as impressdes digitais, ao software deve permitir a recolha
da assinatura do cidad3o a constar posteriormente do seu documento de identificagao.

*0 moddulo de captura de assinatura deve incluir a capacidade de detetar a pressdo aplicada na
caneta.

*A espessura da linha da assinatura para pressoes quer fortes quer fracas deve ser configuravel,
bem como as dreas de armazenamento e de impressdo da assinatura, em observancia das
recomendacdes ICAO e das diferentes dreas de assinatura conforme o tipo de documento.

ePara maior usabilidade, o software deve permitir ao cidaddo e operador visualizar a assinatura
recolhida apés recolha da mesma.

7. Validagao da recolha biométrica

Concluido o processo de recolha dos dados biométricos, o software deve permitir a visualizacdo
dos dados biométricos do cidaddo proveniente do sistema (desktop) que procedeu ao inicio do
processo de recolha, bem como da imagem do documento a emitir (neste caso o Passaporte
Eletrénico Portugués), pré-preenchido com informacdo biografica e biométrica recolhida,
permitindo ao cidaddo e/ou ao operador, validar a mesma antes de confirmar a recolha para
gravacdo e comunicagdo com o sistema de back-end responsavel pelo demais processos de
emissdo do documento.

Caso alguma informacdo esteja incorreta deve ser possivel rejeitar e reiniciar a recolha.

8. Integracao de Sistemas

Deve ser requisito do software definido de forma transversal as varias entidades responsaveis
pela recolha de dados biométricos para a emissdo do Passaporte Eletrénico Portugués e Cartdo
de Cidaddo a integracdo de sistemas com o SIPEP — Sistema de Informagdo do Passaporte
Eletrénico Portugués bem como CVCC- Ciclo de Vida do Cartdo do Cidadao.
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Sdo requisitos no ambito destas integracoes:

¢ Formato, dimensdo, compressdo e tamanho dos outputs files / imagens biométricas recolhidas
- JPEG2000 e/ou WSQ consoante a natureza da biometria;

* Mecanismos de comunicacdo com os sistemas de back-end por webservices, baseados em
normas e protocolos standards.

Deve ser garantida a compatibilidade de sistemas, ja desenvolvida e operacional no ambito dos
demais sistemas instalados no Estado Portugués, incluindo IRN, MNE, SEF e RIAC.

9. Licenciamentos

e Licenciamento do software de aquisi¢do de dados biométricos para o documento Passaporte
Eletrénico Portugués (PEP) e Cartdo de Cidaddo (CC), para os equipamentos em causa;

e Licenciamento do sistema operativo de suporte a solugdao, Windows 10 ou equivalente.
Il. SERVICOS DE MANUTENGAO E SUPORTE

A prestacdo de servigos de assisténcia técnica aos equipamentos fixos de recolha de dados
biométricos, deve ter por base os requisitos seguintes:

e Assisténcia técnica corretiva: corresponde aos servigos que tém por objetivo repor o
equipamento ou sistema em condi¢des normais de funcionamento sempre que ocorram avarias
ou falhas de natureza imprevisivel. Estes servigos serdo solicitados pela RIAC, por escrito ou
telefonicamente, em caso de situagdes urgentes.

¢ Assisténcia preventiva: corresponde ao conjunto de procedimentos realizados remotamente
e/ou no local de funcionamento do equipamento, com a regularidade e dmbito considerados
necessarios a reducdo de riscos de avaria do equipamento ou de degradacdo das suas
caracteristicas de funcionamento, designadamente, os seguintes:

Execu¢do de agbes preventivas remotas trimestrais aos equipamentos ou sistema,
incluindo monitorizagdes, revisdes, afinagdes e testes de funcionamento, mediante
disponibilizacdo, pela RIAC, de acesso remoto aos equipamentos / sistema acordando-
se entre as partes o calendario de intervengdes e a respetiva lista de tarefas;

Execugdo de agbes preventivas locais anuais, no minimo de uma ag¢do por ano por
equipamento, incluindo limpeza e calibragao, acordando-se entre as partes o calenddrio
de intervencgdes e a respetiva lista de tarefas;

Atualizacao remota de software aplicacional, se e quando necessdrio para assegurar o
correto funcionamento do equipamento, nas condi¢des em que foi fornecido;

Reparagao ou substituicao de partes que, durante as verificacdes regulares, se constate
ndo terem as condi¢des necessarias para o bom funcionamento do equipamento ou que
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constituam um risco de inoperacionalidade iminente, quando decorrentes da normal
utilizacdo dos equipamentos e do seu consequente desgaste.

e Assisténcia evolutiva: corresponde aos servicos que tém por objetivo a introducdo de
melhorias no sistema, independentemente da detecdo de qualquer problema ou anomalia,
designadamente o acesso e instalagao de novas versdes do software com licenciamento valido,
se e quando for considerado oportuno entre as partes e desde que suportado pelas
componentes de hardware e vigentes instaladas no sistema, abrangendo quando aplicavel,
servicos de consultora, formacdo, apoio na utilizacdo das aplicacGes desenvolvidas, etc., no
sentido de permitir a evolucdo das aplicacdes suportadas.

¢ Gestdo do servico: acompanhamento do servico e consequente elaboragdo e envio de um
relatdrio trimestral das atividades desenvolvidas em cada trimestre findo, em modelo a definir
entre as partes, a ser enviado até ao décimo dia util entre outros eventuais mecanismos de
gestdo e acompanhamento dos trabalhos acordados entre as partes.

e Local da prestagdo do servigo

Dependendo do tipo de intervencdo a realizar e consoante a natureza do servico em causa, 0s
servigos serdo realizados remotamente, a partir das instalagdes do fornecedor, presencialmente
no local de funcionamento dos equipamentos em proposta.

Neste contexto, sdo pressupostos para a prestacdo destes servigos, os seguintes:

¢ A disponibilizacdo de acesso remoto da equipa de suporte e manutencdo do fornecedor aos
equipamentos objeto do fornecimento;

¢ A garantia de acesso ao local de funcionamento dos equipamentos sempre que necessario, de
acordo com plano e agendamento de intervengdes a acordar entre as partes;

¢ A autorizagdo de que as intervengbes locais possam ser realizadas por um parceiro local
formado e certificado pelo fornecedor sempre que tal se verifique como necessdrio.

e Horario da prestagao do servigo:

Os servicos de assisténcia técnica serdo executados das 10:00 as 17:00, de segunda a sexta-feira,
excluindo feriados nacionais, regionais e municipais.

e Canais de comunicagao

Todos os pedidos de assisténcia deverdo ser solicitados através de endereco eletrénico a indicar
pelo fornecedor, sendo que as situa¢des urgentes poderdo ser complementarmente reportadas
através de telefone a indicar pelo fornecedor, mantendo-se obrigatdrio o seu reporte pelo email
acima referido.

No inicio da prestagdo do servigo, serd facultado a RIAC um documento com o procedimento de
servigo, a acordar entre as partes, que melhor define as regras de execugdo e gestdao do mesmo.
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eNiveis de servigo da assisténcia corretiva:

Os niveis de servico recomendados para a assisténcia corretiva destes equipamentos, devem
cumprir os seguintes requisitos minimos:

Prazo maximo de diagndstico do pedido de assisténcia: 4 horas

Prazos maximos de mitigacdo ou resolucdo de ocorréncias, conforme quadro infra:

Equipamentos Acesso e resolugcdo | Tipo de equipamento | Prazo de resolugao
. P remota ou mitiga¢ao
Indisponiveis (%)
60% ou mais dos Sim 8 horas uteis
equipamentos
indisponiveis Nao 32 horas Uteis
Entre 20% e 60% Sim 16 horas uteis
dos equipamentos
indisponiveis Nao Quiosques 48 horas Uteis
20% ou menos dos Sim 32 horas uteis
equipamentos
indisponiveis Nao 64 horas Uteis

Para o cumprimento destes prazos considera-se o seguinte:

¢ A definigdo da criticidade é feita tendo por base a totalidade dos equipamentos fornecidos,
independentemente da sua tipologia ou localizagdo;

¢ A sua contagem é feita com base no horério de funcionamento definido em proposta (dias
Uteis das 9.00 as 18.00, excluindo feriados nacionais, regionais e municipais). Esta contagem é
interrompida fora dos periodos ai indicados, sendo retomada no periodo subsequente;

* A sua contagem inicia-se apenas com a rececdo do pedido de assisténcia técnica por escrito e/
ou telefénico, consoante os casos, segundo os canais e formatos estabelecidos;

¢ Nao se verificando as condi¢cGes necessarias a intervencdo técnica do fornecedor que sejam
da responsabilidade da RIAC, nomeadamente em virtude da falta de acesso remoto e/ou local
aos equipamentos e/ou indisponibilidade das equipas locais da RIAC para o necessario
esclarecimento e/ou apoio as equipas do fornecedor, ou outro, este prazo é suspenso até a
retoma dessas condi¢Ges.

¢ O prazo supramencionado serd também suspenso caso nao seja possivel proceder ao envio de
materiais e/ou desloca¢do atempada da equipa do fornecedor ao local de funcionamento dos
equipamentos, por motivos alheios quer ao fornecedor quer a RIAC (p.e. cancelamento de
viagens pelas respetivas companhias aéreas por motivos de mau tempo ou outros).
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¢ No respeitante as malas, o periodo contabilizado exclui os processos de expedicdo e transporte
de equipamentos, da responsabilidade da RIAC e/ou seu operador logistico.

N3do estdo cobertos pelos servicos de manutencdo e suporte no ambito do presente
Caderno de Encargos, todas as reparacdes ou intervencdes técnicas que ocorram por forca das
seguintes causas:

e Modificacdo das condigGes iniciais de instalacdo sem validacdo e aceitacdo prévia do
fornecedor, incluindo localizagdo, alimentacao elétrica, condi¢cdes ambientais, configuracées de
rede ou dos equipamentos ou software que interagem com o equipamento aqui proposto, etc.;

e Utilizacdo negligente, ato deliberado, vandalismo, choques, pancadas, quedas do
equipamento, quedas de objetos ou produtos estranhos sobre o equipamento ou uso indevido
ou defeituoso imputdvel ao utilizador;

* Danos causados por intempéries, cataclismos naturais ou causas fortuitas ndo atribuiveis aos
equipamentos nem ao prestador do servico, incluindo incéndio, explosdo, inundacdo, sismo,
gueda ou deficiéncia de alimentacgdo elétrica;

e Utilizacdo de pegas, equipamento opcional ou componentes que ndo sejam fornecidos e/ou
aprovados pelo fornecedor;

¢ Intervencdo de terceiros, sem a devida autorizacdo do fornecedor;

¢ Mudanca de local de funcionamento sem a intervencao ou validacdo do fornecedor.

Assinado por: PAULO SERGIO CORVELO SOARES

Num. de Identificacdo: 113336748 ELSA CR'ST' NA Assinado de forma
Data: 2020.09.16 15:24:45+00'00' digital por ELSA
Certificado por: Governo Regional dos Acores. M E N D ES CRISTINA MENDES
Atributos certificados: Presidente da Agéncia para
a Modernizagao e Qualidade do Servico ao MARTINS MARTINS GONCALVES
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Anexo IA

(A que se refere o nimero 12 da Clausula 32)

Codigo

Nome Quantidade Postal Localidade Morada Freguesia Concelho IlhaDistrito
Ilha de Sdo
Loja da Achada 1|9630-019 | Achada Edificio da Junta de Freguesia, Rua do Vigario | ACHADA Nordeste Miguel
Edificio Multi-Servigos da Agualva Cabouco
Loja da Agualva 1|9760-020 | Agualva da Igreja AGUALVA Praia da Vitdria Ilha Terceira
Edificio da Casa do Povo da Calheta, Rua 25
Loja da Calheta 1[9850-032 | Calheta de Abril, 1 CALHETA Calheta Ilha de S3o Jorge
Casa do Povo da Faja Grande das Flores Rua
Senador André Freitas, 9960-040 Faja
Loja da Faja Grande 1|9960-040 | Faja Grande Grande FAJA GRANDE Lajes das Flores Ilha das Flores
Escola Primaria Coronel Silva Leal, Rua
Loja da Horta 1|9900-105 |Horta Visconde Leite Perry HORTA (MATRIZ) Horta Ilha do Faial
Loja da Luz 1|9880-150 | Luz Loja RIAC Luz Rua da Igreja, n? 3 LUz Santa Cruz Ilha da Graciosa
Loja da Madalena 1|9950-327 | Madalena Largo Cardeal Costa Nunes N2 12B MADALENA Madalena Ilha do Pico
Estacdo de Correios da Maia Estrada de Sao Ilha de Sao
Loja da Maia 1]|9625-391 | Maia Sebastido s/n MAIA Ribeira Grande Miguel
Loja da Piedade 1|9930-229 | Piedade Estrada Regional N210 B PIEDADE Lajes do Pico Ilha do Pico
Junta de Freguesia da Vila da Povoacgdo, Rua
Monsenhor Jodo Mauricio Amaral Ferreira, Ilha de Sdo
Loja da Povoagao 1|9650-426 | Povoagao S/N 9650 — 426, Povoagdo POVOACAO Povoacgdo Miguel
Loja da Praia da Vitoria 1|9760-478 | Praia da Vitdria Rua de Jesus n.2 57 PRAIA DA VITORIA (SANTA CRUZ) | Praia da Vitéria Ilha Terceira
Central de Camionagem da Ribeira Grande Ilha de Sao
Loja da Ribeira Grande 1|9600-563 | Ribeira Grande Av. Luis de camdes RIBEIRA GRANDE (CONCEICAOQ) Ribeira Grande Miguel
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Centro Multiservicos da Vila Nova Caminho

Loja da Vila Nova 9760-701 | Praia da Vitoria da Abrigada, ao Pago VILA NOVA Praia da Vitdria Ilha Terceira
Edificio Polivalente das Capelas, Rua Nossa Ilha de Sao

Loja das Capelas 9545-149 | Capelas Senhora da Apresentagdo, 3 CAPELAS Ponta Delgada Miguel
Edificio da Casa do Povo, Rua Padre José Ilha de Séo

Loja das Furnas 9675-061 | Furnas Jacinto Botelho, 44 FURNAS Povoagdo Miguel
Casa do Povo das Lajes, Rua Padre Lourencgo

Loja das Lajes 9760-295 | Lajes Avila Lajes LAJES Praia da Vitdria Ilha Terceira
Edificio da Conservatdria do Registo Civil,

Loja das Lajes (Pico) 9930-126 | Lajes Largo Edmundo Machado Avila n2 4 LAJES DO PICO Lajes do Pico Ilha do Pico

Loja das Lajes das Edificio da Casa do Povo das Lajes das Flores,

Flores 9960-431 | Lajes Av do Emigrante n28 LAJES DAS FLORES Lajes das Flores Ilha das Flores
Galerias Comerciais Portas do Mar Loja 10-A Ilha de Sdo

Loja das Portas do Mar 9500-770 | Ponta Delgada Av. Infante D. Henrique PONTA DELGADA (SAO PEDRO) Ponta Delgada Miguel

Loja das Velas 9800-533 | Velas Rua da Gruta VELAS (SAO JORGE) Velas Ilha de S3o Jorge
Edificio da Junta de Freguesia, Rua da Ilha de Sdo

Loja de Agua de Pau 9560-217 | Agua de Pau Ribeira, 27 AGUA DE PAU Lagoa Miguel

Loja de Angra do Angra do Angra do

Heroismo 9700-191 | Heroismo Rua daSé, 144 -R/C ANGRA (SE) Heroismo Ilha Terceira
Edificio da Junta de Freguesia de Castelo

Loja de Castelo Branco 9900-323 | Castelo Branco Branco Rua Casimiro Gongalves, n2 2 CASTELO BRANCO Horta Ilha do Faial
Casa do Povo de Guadalupe Caminho da

Loja de Guadalupe 9880-021 | Guadalupe Igreja Guadalupe GUADALUPE Santa Cruz Ilha da Graciosa

Freguesia de Nossa Senhora de

Loja de Lisboa 1049-017 | Lisboa Fatima Lisboa Lisboa

Loja de N2 Senhora do N2 Senhora do Junta de Freguesia, Rua Dr. José Pereira LAGOA (NOSSA SENHORA DO Ilha de Sao

Rosdrio 9560-097 | Rosario Botelho, 45. ROSARI Lagoa Miguel
Rua Conselheiro Dr. Luis Bettencourt de PONTA DELGADA (SAO Ilha de Sdo

Loja de Ponta Delgada 9500-058 | Ponta Delgada Medeiros Camara, N.228 SEBASTIAO) Ponta Delgada Miguel

Loja de Ponta Delgada Escola Basico 12 Ciclo de Ponta Delgada das Santa Cruz das

(Flores) 9970-071 | Ponta Delgada Flores, Estrada Regional PONTA DELGADA Flores Ilha das Flores
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Vila Franca do Ilha de Sao
Loja de Ponta Garga 9680-447 | Ponta Garga Polivalente de Ponta Garga, Rua da Igreja PONTA GARCA Campo Miguel
Centro Comunitario e de Juventude de Rabo Ilha de Sdo
Loja de Rabo de Peixe 9600-130 | Rabo de Peixe de Peixe, Rua Infante D. Henrique RABO DE PEIXE Ribeira Grande Miguel
Casa do povo de Santa Barbara, Ladeira das Angra do
Loja de Santa Barbara 9700-471 | Santa Barbara seis, n210 SANTA BARBARA Heroismo Ilha Terceira
Loja de Santa Cruz da Servigos de Ambiente da Ilha da Graciosa,
Graciosa 9880-390 | Santa Cruz RUA, VITOR CORDON, 11 SANTA CRUZ DA GRACIOSA Santa Cruz Ilha da Graciosa
Loja de Santa Cruz das Santa Cruz das Ed. Anexo da Delegacdo das obras Publicas Santa Cruz das
Flores 9970-320 | Flores de Sta Cruz, Praca Marques Pombal SANTA CRUZ DAS FLORES Flores Ilha das Flores
Ilha de Santa
Loja de Santo Espirito 9580-221 | Santo Espirito Edificio da Casa do Povo Rua da Igreja SANTO ESPIRITO Vila do Porto Maria
Loja de Sdo Mateus Edificio da Junta de Freguesia, Rua Bardo da
(Graciosa) 9880-226 |S. Mateus Fonte do Mato SAO MATEUS Santa Cruz Ilha da Graciosa
Loja de Sdo Mateus Edificio da Casa do Povo, Rua D. Arquiminio
(Pico) 9950-532 |S. Mateus R. Costa SAO MATEUS Madalena Ilha do Pico
Loja de Sao Roque 9940-355 | S3o Roque Rua José Cristiano de Sousa, 11-A SAO ROQUE DO PICO S3ao Roque do Pico |Ilha do Pico
Edificio da Junta de Freguesia de Sdo Roque
Loja de Sdo Roque - (Rosto do C&o) Rua Dr. José de Almeida Ilha de Sdo
Sdo Miguel 9500-715 | Sdo Roque Pavao Junior ROSTO DO CAO (SAO ROQUE) Ponta Delgada Miguel
Angra do
Loja de Sdo Sebastido 9700-613 |S. Sebastido Edificio da Junta de Freguesia, A Praca VILA DE SAO SEBASTIAO Heroismo Ilha Terceira
Hotel Praia do Lobo, Loja RIAC- Rua do Ilha de Santa
Loja de Vila do Porto 9580-525 | Vila do Porto Mercado VILA DO PORTO Vila do Porto Maria
Loja do Corvo 9980-024 | Corvo Edificio Multisservicos Rua do Jogo da Bola CORVO Corvo Ilha do Corvo
Urbanizagdo do Lameirinho Rua llha de Sdo | ANGRA (NOSSA SENHORA DA Angra do
Loja do Lameirinho 9700-111 | Lameirinho Miguel Lote 62 A CONCEI Heroismo Ilha Terceira
Ilha de Sao
Loja do Nordeste 9630-144 | Nordeste Rua D. Maria do Rosario n? 11 NORDESTE Nordeste Miguel
Casa do Povo do Norte Grande, Estrada
Loja do Norte Grande 9800-132 | Norte Grande Regional NORTE GRANDE (NEVES) Velas Ilha de S3o Jorge
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Loja do Parque Centro Comercial Parque Atlantico - Loja Ilha de Sao
Atlantico 2 (9500-211 | Ponta Delgada 1.033, Rua da Juventude PONTA DELGADA (SAO JOSE) Ponta Delgada Miguel
Edificio da Casa do Povo do Porto Judeu, Angra do
Loja do Porto Judeu 1|9700-368 | Porto Judeu Caminho da Esperanca PORTO JUDEU Heroismo Ilha Terceira
Edificio da Junta de Freguesia, Largo do Angra do
Loja do Posto Santo 1|9700-238 | Posto Santo Terreiro POSTO SANTO Heroismo Ilha Terceira
Vila Franca do Espaco Comercial Sol*Mar - Loja 4, Avenida | VILA FRANCA DO CAMPO (SAO Vila Franca do Ilha de Sao
Loja do Solmar - VFC 1|9680-104 | Campo das Comunidades Emigrantes PEDR Campo Miguel
TOPO (NOSSA SENHORA DO
Loja do Topo 1|9875-999 | Topo Estacdo CTT, Rua Padre Fernando Lemos ROSARIO Calheta Ilha de S3o Jorge
Edificio da Casa do Povo dos Altares, Ao Angra do
Loja dos Altares 1|9700-301 | Altares Lugar n.2 35 ALTARES Heroismo Ilha Terceira
Ilha de Sao
Loja dos Arrifes 1|9500-363 | Arrifes Casa de Povo dos Arrifes, Largo da Saude ARRIFES Ponta Delgada Miguel
Edificio da Junta de Freguesia Largo
Loja dos Biscoitos 1|9760-051 | Biscoitos Francisco Maria Brum BISCOITOS Praia da Vitdria Ilha Terceira
Loja dos Cedros 1|9900-341 | Cedros Edificio da Junta de Freguesia, Rua da Praga | CEDROS Horta Ilha do Faial
Edificio Polivalente dos Flamengos, Rua Nova
Loja dos Flamengos 1|9900-401 | Flamengos Artista Flamenguense FLAMENGOS Horta Ilha do Faial
Sociedade Filarmdnica Minerva de Ginetes Ilha de Sao
Loja dos Ginetes 1|9555-093 | Ginetes Grota do Lodo, n? 1 Ginetes GINETES Ponta Delgada Miguel
Total 56
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